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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
1

授業後の短時間でお話をして下さっ

ています。

限られた時間の中でも、保育現場で取り入れや

すい具体的な助言をお届けできるよう、今後も

丁寧な説明を心がけてまいります。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
1

児童が一人で取り組めるものは見守

りをし、支援が必要な時に近くに移

動して声掛けをして下さりありがた

い。

児童の状態を見極めながら適切な支援がおこな

えるよう、引き続き専門性を高め、支援内容の

充実に努めてまいります。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
1 丁寧に対応して下さっている。

今後も丁寧で分かりやすい説明を心がけ、必要

な場面でのご質問にも的確にお応えできるよう

努めてまいります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
1

書字の整いにくさなど、解消・軽減

に時間のかかる課題が多く、なかな

か実感はできていないのが現実。

訪問上限回数が月に限られている中で、課題に

よっては解消や軽減に時間を要する場合がある

ため、すぐに成果を実感していただくことが難

しい場合もありますが、今後も継続的な支援を

通して課題の軽減につながるよう努めてまいり

ます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 1

せっかく来ていいただくのに見守っ

て頂く時間が多くあり、心苦しいと

きもあるが、児童は近くに大人が来

てくれて安心している様子。

せっかく訪問の機会をいただいている中で見守

りの時間が多くなる場面もありますが、児童が

安心して過ごせる環境づくりを大切にしなが

ら、必要な場面で適切な支援が提供できるよう

努めてまいります。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。限られた時間の中で児童の状態に応じた関

わりや丁寧な対応についてご評価をいただき、大変うれしく思います。見守りを中心とした支

援においても、児童が安心して取り組める環境づくりを大切にしながら、必要なタイミングで

の声かけや具体的な支援をおこなってまいります。また、解消に時間を要する課題について

も、関係機関と連携しながら支援方法の工夫を重ね、少しずつでも効果を実感していただける

よう努めてまいります。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応


